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Zer Group Ailesi olarak;
Ürünlerimizin kalite kültürü, gıda güvenliği ve üretim tekniklerini sürekli iyileştirmek, 
Üretmiş olduğumuz ürünlerimizde gerekli otantisite tedbirlerini almak, 
Müşterilerimizin beklentilerini ve memnuniyetini “Müşteri Odaklılık” ilkesi ile yönetmek, müşteri bilgilerinin gizliliğini sağlamak,
Yeni ürünler geliştirerek marka gücümüzü artırmak, ürün yelpazemizi genişletmek,
Çalışanlarımızın sosyal, özlük ve ekonomik haklarının korunmasını ve sürekli iyileştirilmesini sağlamak,
Yeni kurulan tesislerimizi GMP (iyi üretim uygulamaları) uygulamalarına göre tasarlamak,
Çevreye duyarlı işletme bilincini oluşturmak,
Çalışanlarımızı hijyen, sanitasyon ve müşteriye hizmet bilincinde eğitmek,
Tüm ürünlerimizin ulusal ve uluslararası ilgili standartlara, yasalara ve regülasyonlara sürekli uyumunu sağlamak firmamızın politikasıdır.
Firmamız; Kalite ve Gıda Güvenliği Yönetim Sistemleri ile bu sistemlerin şartlarına uyacağını ve etkinliğini sürekli iyileştireceğini taahhüt eder.
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